CORPORACION DE

RESIDENCIAS
UNIVERSITARIAS

Informe anual de
gestion 2020

HACIA LA RE-SIGNIFICACION DE LAS RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS

JOSE DAVID PRIMO CABEZA- DIRECTOR
CORPORACION DE RESIDENCIAS UNIVERSIARAIS




CORPORACION DE

RESIDENCIAS

INFORME ANUAL DE GESTION 2020 UNIVERSITARIAS

INDICE DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION ...ooucvceeeceeeeessesessesssssssssassssssessssssssssssssssssssssssssssssssesasssssssnssssassassssnssesanes 4
2. GESTION SOCIAL werveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseseseeeeesesesesesesesesesesesesesesenssesesesesesesessnesenesesessssnenesseens 5
2.1, DiStriDUCION 0€ CUPOS ..eecueieeerieeereeeereeeiteeesreeessseeesseeseseesesseesesessssseesasseessssessassessns 5
2.2, AcCIioNeS frente @l COVID-19 ... 6
2.2.1. Protocolo de bioSEgUIdad......cciiceiiieieeeeecccerree e e e e e e e e 6
2.2.2. Resolucion 002 dE 2020 ......ueeiiicieieieeiieeeeeeieee e s sease e s e ssaseessssssesssssseessesnsneesas 7
G T (=Y (o= To Lo T Yo 10 £ 01 8
2.2.4. Estrategia CoOmMUNICATIVA ....ceeeeeiriiceieiiieee e e e e e 8
2.2.5. Jornada de toma de pruebas COVID-19......cccoiiiriiiiririieeer e ee s sneeeen 9
2.2.6. EntreCRUzados por una cultura alimentaria.......cccccceeeeeveeerircieensisseeeesssneeenns 9
B0 (R 0= 1= o] = L] [0 ] 1= 10
2.3. COMItE A€ AUMISIONES ....uvveeiicirieeiiitrieeeeiree e e e esrre e s esare e e e essbseeesesseeessessseeesesssneensas 12
2.4. Comité de convivencia y resolucion de confliCtos ........cccceeeerveeviieesieecceeesee e 12
2.4.1. Atencion de casos iNAIVIAUAIES. ......ccoccueeeeeccieieeccieee e 12
2.4.2. Casos de violencias basadas €N GENEIO. ...ceccueeeeeeeeeeeeeieeeeceeeereeeereeeeeneeas 13

B T 1 103 F= L AV TN 13
2.5.1. ENtrenamiento fiSICO...couuiiieiieieiecieeee e cceee e e e e e e e s e s e e e e ane e s e ane e e s ennnes 13
2.5.2. NOCNES A& ACIODICOS ...uveeeieureieiiciireeiecite e eesare e e e e sase e e s esaseessesssreeseessseeesensnnees 14

2 S TG T =Y | 1= e 1= (Y o o 14
2.5.4. Jornada de aseo: “Juntos limpiaremos nuestra casa”.......cccceveeveeeerrccneeennns 15
2.5.5. Visitas a unidades habitaCionNales.....ccccccieirieririiririrrrrr e 15
2.6, HUEIA COMUNITAIIA ..eeccec e 16
2.7, VOIUNTATIAUO . s 16
2.8. TeNedores € MASCOLAS ...ccceeirirrririririerr i nnnnnnn 17
3. GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA w.eoeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseseseseseseaeseansens 18
G R I [ [ N o [ = =1 £ Y/ TSR 18
3L, CAMEIA i ————— 18
3.2.1. Cartera de reSIdENTES ... 19
3.2.2. Acciones del coObro de Cartera.....ccccoviiiiiiiiiiiii e 19
1.2.2. Cartera de €X rESIAENTES ...uuvvviiiiiiiiiiiiieieeieireeeeeererreerrerererrrerrrererrrrrrrrrrrrerererreeeee. 20
3.3. Régimen Tributario ESPECIAl......ccceiieiiririieiee ettt e 20
G B S [0 0T 01U 1S3 (o T o1 = | = 20
3.5, EStadoSs fiNANCIEIOS.....c.coee e 21
3.0 L. EXCEUENIES i 21
35,2, ANOITOS. .- 21
3.6. Facturacion ElECIONICEA ..ccevveeeeeeiiiececreee e e e e e ee e e e e e e s s s s sae e e e e e s s s s arnrreeeeeseaas 21
3.7. Firma juridica INVACON ......ooceeeeiee et ceee et e eceee e e e e e e neeeene e s neesenne e e neesenneeenns 22
3.7.1. ProCes0S A€ rESTITUCION ...eeeeeecueeeeiieirieeeeireeeeeeireeesessseeseesssseesessneeesensnseessnnns 22
G B 070 o T (o 35 [V T [0 [T TSRO 22
3.8. Programa alimentario .......cccevieeceerririeeesesceee s e e ssee e an e e e nne s 23
3.8.1. Plany condiciones de saneamiento basiCo. .....cccccceeeeeeeerecreeecceeeeceee e 24

Pagina 1 de 33



CORPORACION DE

RESIDENCIAS

INFORME ANUAL DE GESTION 2020 UNIVERSITARIAS

3.9. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)......cccceueennee 25
3.9.1. Examenes MEJICOS PEIIOUICOS ....ccovrerieiirreeeeiiieeeeeiisreeeeesseeeeeessseeesessseessesans 25
3.9.2. Comité de convivencia 1aboral ........cecceeecceee e 26
3.9.3. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.....c.ccceceeecerecrerreecnnen. 26
3.9.4. Diade la Famili@ ...ccoeeeeeceeeecceeee ettt e e s e e 26
3.9.5. Dotacion equipoS tECNOIOGICOS ...ceccureeerreeeieeeeireeeerreeeerreeeereeeereeesneeeeaneeseans 27

310, COtiZACIONES ..ccc e e et —— 27

G 200 54 I 1= = {1 o = o SRR 27

4. GESTION EN INFRAESTRUCTURA ...oeeececeeteeeeeeeseeeseseseesesssesesessesesseseseassesssesessansesesens 28
5. GESTION JUNTA DIRECTIVA ...teeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeesesesasesesesesesssesssesasasesasssssessnasseanaens 28
6. HOJADE RUTA 202 .. cieeieiieeceieeeiteeseseeessseeesssesssssesssssessssesssssesssssesssssesssssesssnsesnns 29
7. PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR .....uoiiceeeeeeeeee e 30
8. ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUES DEL EJERCICIO.............. 30
. ANEXOS i ———————— 31

Pagina 2 de 33



CORPORACION DE

. RESIDENCIAS
INFORME ANUAL DE GESTION 2020 vt byl

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 FIUujo de €fEeCtiVO 2020 .....iicciciieieieiiiecciirreeiee s e sesssresesssesssssssreeesssesesssssssesesssesasssssnnesensnenns 18

Pagina 3 de 33



CORPORACION DE

. RESIDENCIAS
INFORME ANUAL DE GESTION 2020 vt byl

1. INTRODUCCION

Una vez finalizada la vigencia anterior, la Direccion Ejecutiva presenta los resultados de la
gestion adelantada durante el ano 2020, con el fin de rendir cuentas a la Junta Directiva y a
nuestros diferentes grupos de interés del desarrollo de nuestro objeto misional.

El presente documento atiende a tres enfoques de gestion ejecutados (Gestion social,
financiera y administrativa, e infraestructura) bajo los cuales se disenaron y ejecutaron las
estrategias por parte del equipo de la Direccién Ejecutiva de la Corporaciéon. Asi mismo, se
compilan los resultados de las sesiones de la Junta Directiva y finalmente se traza una hoja de

ruta para el ano 2021, donde se refieren las acciones de mejora e inversiones a realizar.
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2. GESTION SOCIAL

El objetivo de la gestion social en la Corporacion es generar espacios de cohesion e
integracion social al interior de la comunidad de residentes a través de la implementacion de

planes, programas y proyectos a nivel social, cultural y de caracter formativo.

2.1. Distribucion de cupos
Con corte a 31 de diciembre de 2020, contamos con una poblacién de trescientos treinta y

siete (337) residentes distribuidos en las siguientes categorias:

Categorias de residentes 2018 2019 2020
Estudiantes Universidad Nacional de 287 315 310
Colombia
Universidad Colegio Mayor de 2 1 0

Cundinamarca
Universidad del Bosque
Universidad Pedago6gica Nacional

Universidad Distrital Francisco José de

Caldas
Fundacion Universitaria San Mateo 2 2 1
Universidad de los Andes 1 1 1
Universidad Santo Tomas 1 0 0
ECCI 0 0 2
Escuela Superior de Administracion 1 1 0
Pdblica
Conyugues no estudiantes 1 0 0
Reserva de cupo y finalizacion carrera 5 12 4
Voluntarios 2 0
Cupos transitorios 5 0
Ninos y ninas 23 19 14
Poblacién total 343 365 337
Estudiantes con apoyo de alojamiento 215 242 241

Pagina 5 de 33



CORPORACION DE

INFORME ANUAL DE GESTION 2020 RESIDENCIAS

UNIVERSITARIAS

Es importante senalar que en el ano 2020 no se abrié convocatoria para cupos, por lo tanto,
no se evidencia aumento de la poblacién. Las causas de la disminucién de los cupos estuvieron
asociadas a los procesos de restitucion de inmueble de egresados, pérdida de calidad

académica por bajo promedio, y entregas de cupo, lo que influyd en la poblacién infantil.

El 2020 en la Corporacién de Residencias Universitarias inicid con grandes expectativas
frente a la gestiébn que pretendian desarrollar desde lo social las cuales ambicionan por
aportarle al bienestar de los residentes. Sin embargo, la pandemia modificd el plan de accién y
nos sometié a una nueva normalidad en la que algunos asuntos quedaron excluidos, mientras
que otros cobraron mayor importancia, tales como la implementacion del protocolo de
bioseguridad, la entrega de mercados solidarios, las estrategias comunicativas, la jornada de

pruebas COVID-19, entre otras.

2.2. Acciones frente al COVID-19

2.2.1. Protocolo de bioseguridad

El protocolo se disend con el fin de responder de manera oportuna al contexto mundial de
salud debido a la presencia de Covid-19, por lo que fue indispensable para la Corporacion fijar
un Protocolo de Bioseguridad que garantizara la formulacién de medidas de prevencion y

atencién con base en la normativa vigente. (Se adjunta protocolo).

¢Regresas ala CRU?
Esto te interesara.

Antos do viajar

Quédate en I CRY

Teniendo en cuenta las recomendaciones adscritas al protocolo de bioseguridad se
implementaron medidas sanitarias como: El lavado de manos frecuentes, el uso de gel
antibacterial, desinfeccion de calzado en los lugares designados para ello, el uso de tapabocas

obligatorio en areas comunes y control de temperatura al ingreso a las instalaciones.
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Por otro lado, se entregaron elementos de proteccion al personal administrativo y residentes,

como: mascarillas, guantes, tapabocas y gel antibacterial. Y se instalaron separadores de vidrio

en la oficina de direccion.

2.2.2. Resolucién 002 de 2020

A través de la Resolucion 002 de 2020 se adoptaron medidas administrativas como la
suspension de todos los pagos en efectivo en tesoreria y se solicitaron pagos via transferencia o
consignacion. Respecto al tema de convivencia, se establecié la medida de restriccion de
reuniones o eventos sociales dentro de las unidades habitacionales, asi como las actividades
recreativas colectivas. A su vez, se disenaron cronogramas de aseo generales para las areas

comunes (banos, pasillos y escaleras).
El servicio de lavanderia se ofrecié de manera gratuita desde el mes de abril hasta diciembre

de 2020, beneficiando al 100% de los residentes que se encontraban en la institucion y

contribuyendo a la prestacion de un servicio indispensable en la vida diaria de los estudiantes.
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2.2.3. Mercados solidarios

Se logro beneficiar a la comunidad de residentes con la entrega de 600 mercados solidarios
compuestos por cereales, frutas, azucares, tubérculos, verduras, elementos de aseo, entre
otros. Lo anterior, visibilizo el trabajo continuo que desarrolla la Corporacién en pro de beneficiar
a jovenes en situacion de vulnerabilidad socioeconémica. Esto se logré gracias a la alianza con

el banco de alimentos.

2.2.4. Estrategia comunicativa

En el ambito social, se impulsaron estrategias comunicativas como la realizacién de
encuentros virtuales a través de nuestras redes sociales, frente a temas como: autocuidado
emocional, manejo de la ansiedad, nutricion en tiempos de cuarentena, asi como la
implementacion de nuestro café del encuentro virtual, dichas estrategias permitieron la
generacion de espacios de dialogo e interaccion con todos nuestros residentes y se logro la
resolucion de dudas e inquietudes sobre los procesos sociales que adelantd la organizacion

durante la vigencia de 2020.
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e & VR

2.2.5. Jornada de toma de pruebas COVID-19

A través de la Secretaria Distrital de Salud se gestionaron dos jornadas para la toma de
pruebas Covid-19, estas se llevaron a cabo durante el mes de octubre de 2020, logrando la
participacion del 80% de residentes y el 100% de funcionarios. A través de ello, la Direccion
Ejecutiva identificd alrededor de siete (07) casos positivos y, por consiguiente, se activd el

protocolo de bioseguridad.

2.2.6. EntreCRUzados por una cultura alimentaria

Durante el mes de julio de 2020 la Corporacién se postulé a la convocatoria que presidio el
Instituto Distrital de la participacion y la Accion Comunal (IDPAC) denominada “Red de
Organizaciones Cuidadoras” impulsando la estrategia entreCRUzados por una cultura
alimentaria, la cual fue seleccionada entre las 50 mejores propuestas de 1105 organizaciones
que participaron en la ciudad de Bogota. Nuestra propuesta le aposté al tema de la seguridad
alimentaria, especificamente, a la trasformacion de habitos alimenticios en la Corporacién. Del
19 de octubre al 15 de diciembre de 2020 se entregaron 6000 raciones de desayunos, 150
tapabocas anti fluidos y se remuneraron a cuatro (4) residentes que apoyaron el servicio

durante el tiempo senalado.
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De igual manera, se involucré al 25% de los residentes en los talleres virtuales que hacian
parte de los procesos formativos de la iniciativa, estos giraron en torno a temas como: habitos
alimenticios saludables, proceso de siembra en pacas digestoras y aspectos socioculturales de

la alimentacion, tal como se muestra a continuacion:

La Corporacién de Residencias

Universitarias

#ENTRECRUZADOS

DANIELA MONTANO-Nutricionista y Dietista.

A TRAVES DE GOOGLE MEET

| IDPAC | socomn,

2.2.7. Celebraciones

En medio las restricciones, limitaciones y cambios en las rutinas diarias de los residentes, la
Corporacién opto por replantear la logistica de celebraciones institucionales como el aniversario,
amor y amistad y cena navidena. Para estos eventos se tuvo en cuenta el distanciamiento fisico,

el uso de tapabocas obligatorio y utensilios de un solo uso. Dichos espacios contribuyeron a la
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generacion de escenarios de conversacion e integracion entre residentes de manera

responsable.

Resiliencia Disei pm

Participacion

Didl Paz
% pesponsabiliciad

Solidoridod

Por otro lado, se continuo con la entrega de detalles por motivo de cumpleanos como una

estrategia de acompanamiento a la comunidad de residentes.
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2.3. Comité de admisiones

Durante la vigencia del 2020 no se programaron sesiones del comité de admisiones debido a
gue este proceso fue suspendido por la emergencia sanitaria. No obstante, a través del
Convenio 005 de 2020 celebrado entre la Universidad Nacional de Colombia y la Corporacién de
Residencias Universitarias se efectuaron veinticuatro (24) admisiones temporales reguladas por
el acuerdo 26 de 2020, 10 mujeres y 14 hombres.

2.4. Comité de convivencia y resolucién de conflictos

Se llevaron a cabo tres reuniones presenciales del comité de convivencia, a partir del mes de
abril las reuniones fueron virtuales. Los asuntos tratados giraron en torno a problemas
relacionados con la distribucion de los espacios y las relaciones de poder dentro de las unidades
habitacionales, responsabilidades frente al uso de areas comunes (los banos, pasillos y

biblioteca), comunicaciones deficientes e incumplimiento del protocolo de bioseguridad.

2.4.1. Atencion de casos individuales.

Se lograron hacer atenciones de manera individual, utilizando la primera escucha como
instrumento frente a situaciones que los y las residentes consideraban como asuntos
personales, pero que en ultimas afectaban sus estados emocionales, animicos y mentales, por
esta razon y solo con el consentimiento del afectado se procedia a la remision de su caso a

personal especializado.
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2.4.2. Casos de violencias basadas en género.

Se present6 un presunto caso de violencia basada en género, el cual se orientdé y denuncid
ante las entidades pertinentes, luego se activd nuestro protocolo de atencién frente a este tipo
de situaciones. Sin embargo, se identificd que se trataba de un caso de autoagresiéon producto
del estado de salud mental.

El victimario presenté la remision especializada por el area de Psiquiatria de la victima, en la
cual se consider6 que teniendo en cuenta aspectos presentes relacionados con bajo estado de
animo, dificultades en manejo de la ira, ideacion suicida e intentos previos, se solicitd una
valoracion, intervencién o examen que determinara el diagnéstico y tratamiento.

Una vez se reevalud la situacion se determind que no se trataba de un caso de violencia
basada en género, ante lo cual el Comité decidi6 levantar la medida de cancelacién de cupoy
sancionarlo con CUPO CONDICIONAL, dado que no inform6 a las entidades e instituciones
pertinentes del estado de salud (salud mental) de la joven, aun cuando no contaba con las
herramientas de contencion y atencién en sus episodios de crisis, ademas de mantener a su

visitante al interior de las unidades habitacionales sin autorizacion de la Direccion Ejecutiva.

2.5. Iniciativas

La Corporacion de Residencias Universitarias viene implementando en los Gltimos anos,
diferentes estrategias sociales y de intervencion; de caracter académico, cultural, deportivo y
social, con el fin de prestar unas condiciones de acompanamiento y seguimiento en el bienestar,
esenciales para los residentes en sus procesos de adaptacion y permanencia a la vida

universitaria.

2.5.1. Entrenamiento fisico

Un analisis frente al impacto del programa alimentario en la poblacion de la CRU denot6
algunos aspectos que los residentes consideraron como fundamentales y complementarios para
su bienestar estudiantil: lo académico, lo psicosocial, y la salud fisica. En ese sentido cabe
anotar que tanto el aspecto psicosocial como el aspecto de salud fisica fueron necesarios para
justificar una nueva estrategia, esto es: la apertura de un espacio de entrenamiento dotado

inicialmente con implementos basicos para practicas de pesas, calistenia y boxeo.
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Las actividades de gimnasio se desarrollaron de lunes a domingo, en tres turnos: manana
7:00 hasta las 9:00 am; noche 7:00 hasta las 8:30 pm, y de 8:30 hasta las 10:00 pm. Cada
turno estuvo guiado por un instructor y el maximo de asistentes fue de 5 personas por turno,
estas personas eran las Unicas presentes durante el desarrollo de la sesion, debido a las

medidas de prevencion frente al Covid-19.

Resultados:
- Sesentay cinco (65) residentes beneficiados de la iniciativa.

- EI'50% de los participantes al finalizar la atencion, manifestaron haber evidenciado
cambios en sus estados fisicos, animicos y académicos.
- EI 80% de los residentes participantes consideraron la iniciativa como un espacio de

esparcimiento.

Evidencias:

2.5.2. Noches de Aerobicos

La iniciativa Noches de aerobicos, ademas de contar con todas las medidas de bioseguridad,
fue un espacio de interaccién entre los residentes, convirtiéndose en una oportunidad para el
encuentro con los Otros en medio de los confinamientos que obligd la pandemia.

Resultados:
- Residentes apropiados del espacio.

- Actividad fisica complementaria con la iniciativa entrenamiento fisico.

2.5.3. Taller de tejidos

Teniendo en cuenta que cada residente de la Corporacion proviene de diferentes lugares del

pais, mantienen practicas culturales propias que son heredadas, o transmitidas en el transcurso
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del tiempo, las cuales son parte de su Identidad, y que se pueden denotar tanto en aspectos
sencillos como la forma de vestir, la alimentacion, y de comportamiento; o en entidades mas
complejas como su lengua materna (propia), su masica, su tejido, su danza tradicional, y demas.
La falta de espacios culturales hace que se agudicen problematicas socioculturales como el
racismo, la discriminacion y la marginacion cultural, para lo cual se hace necesario promover
lugares de encuentro en donde se aprecien y comprendan expresiones artisticas culturales y del

patrimonio de diferentes culturas y pueblos ancestrales.

En ese sentido, el objetivo de los talleres de tejido estuvo asociado a fortalecer el arte, la
cultura y espacios de encuentro, diversidad y articulacion, a través del tejido ancestral y
tradicional, con lo cual se buscd generar junto a los participantes un ambiente de reflexion
desde la nocién diferenciada frente a la vida, el cuerpo, las tradiciones, las formas de pensar, en

relacion con la practica del tejido.

Resultados:
- Talleres realizados: 10.

- Cumplimiento del protocolo de bioseguridad de la Corporacion.

- Promovidos espacios de reflexion y de intercambio de saberes.

- Fortalecidas y visibilizadas las diversas practicas del tejido tradicional y sus cambios a
través del tiempo.

2.5.4. Jornada de aseo: “Juntos limpiaremos nuestra casa”

Como parte de la corresponsabilidad frente al servicio alimentario ofrecido en la Corporacion,
se desarrolld una jornada de limpieza y desinfeccion de las instalaciones, que contd con la

participacion de los participantes de la estrategia alimentaria.

2.5.5. Visitas a unidades habitacionales

Se programaron las visitas a las unidades habitacionales con el objetivo de verificar el estado
de estas, teniendo en cuenta lo estipulado en el Acuerdo 001 de 2017
Articulo 14, literal K.: "Permitir a la Direccion el ingreso a la unidad habitacional para realizar los
trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo y/o para verificar cualquier situacion que a
juicio de la direccion se requiera".

Resultados:

- Setentay siete (77) unidades habitacionales visitadas.
- Un llamado de atencidn realizado ante el mal estado de la unidad habitacional.
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2.6. Huerta comunitaria

La CRU cuenta con un espacio que desde 2008 viene desarrollando acciones para el
procesamiento del material organico generado por el programa alimentario y de algunos
residentes, campanas de separacion en la fuente del material potencialmente reciclable y
siembra y cosecha de hortalizas. Sin embargo, no existian unos parametros claros para las
actividades que se estaban realizando, por esta razén durante el 2020 se orientaron las labores
en los siguientes ejes:

- Consecucion y afianzamiento de aliados estratégicos (asesorias del Jardin botanico,
instalacion jardin vertical cultivo de fresa, inicio de reuniones con agricultores
urbanos vecinos (CUAN)).

- Fortalecimiento de la participacion comunitaria en las actividades de separacién en
la fuente.

- Implementacion de las pacas biodigestoras como método de compostaje (durante el
[1-2020 se proces6 un estimado de 137.95 kilos de material organico).

- Adecuacion de la huerta para generar el abastecimiento del programa alimentario.
(poda especies arbéreas, inventario especies, inventario herramientas, adecuacién
invernadero para conservacion de semillas y plantacion, limpieza de espacios y

remocion de escombros, levantamiento de planos).

2.7. Voluntariado

Durante el ano se admitieron tres voluntarias de la organizacion AISEC, las cuales
acompanaron las acciones de separacion en la fuente del material potencialmente reciclable
con la comunidad, marketing, publicidad y comunicaciones.

De la organizacioén ICYE, se trabajo con dos jovenes provenientes de Alemania encargados de
las actividades de idiomas y apoyo administrativo.

Por otro lado, se inicié la redaccién del proyecto de voluntariado, que permitird parametrizar
los ejes de accién, generando un constante seguimiento al impacto de sus labores y permitiendo
una evaluacion semestral del desempeno, optimizando el proceso de participacion de este

personal.
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2.8. Tenedores de mascotas

Se actualiz6 la base de datos de tenedores de mascota, asi mismo, se realizaron dos (2)
reuniones virtuales, de las cuales se construyeron con la comunidad los siguientes consensos:
- Delimitacién y senalizacion de las areas verdes para mascotas.

- Socializacion de las normativas para la tenencia responsable de mascotas.
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3. GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
3.1. Flujo de efectivo

Durante el afio 2020 se increment6 el flujo de efectivo en 12% ($150.855.722) con respecto
al ano 2019, y un aumento del 28% de los ingresos recibidos en bancos a pesar de tener una
reduccién en caja general del 65% debido a la emergencia sanitaria por COVID 19 y de la
flexibilizacion en las cuotas de alojamiento mensual aprobada por la Junta Directiva desde el

mes de julio a diciembre de 2020.

Concepto 2019 2020 Variacion
Caja ‘ $ 198.398.500 $ 69.614.300 -$128.784.200
Bancos ‘ $ 1.009.598.703 $ 1.289.238.625 $ 279.639.922

Total ‘ $ 1.207.997.203 $ 1.358.852.925 $ 150.855.722
Tabla 1 Flujo de efectivo 2020

Se manifiesta ademas que existid flujo de caja porque se suspendieron las labores de
mantenimiento por mas de ochenta y cinco millones de pesos M/cte. ($85.000.000). Esta
puede observarse en la variacion de la cuenta mantenimiento y reparaciones, recursos que se

consignaron en la cuenta de ahorros de la institucion.

3.2. Cartera

La Corporacion a 31 de diciembre reporté una cartera total de mil trescientos treinta y seis
millones seiscientos veintitrés mil seiscientos sesenta y nueve pesos M/cte. ($1.336.623.669)
incluidas la cuenta 13 y 83 (La cuenta 83 es una de orden donde se manejan carteras de dificil
cobro); de este rubro tenemos dos clasificaciones, la primera corresponde a residentes por un
valor de: trescientos veintidés millones ochocientos cincuenta mil trescientos cuarenta y siete
pesos M/cte. ($322.850.347) y la segunda a ex residentes por mil trece millones setecientos

setenta y tres mil trescientos veintidos pesos M/cte. ($1.013.773.322).
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3.2.1. Cartera de residentes

En el ano 2020 no se efectuaron cobros juridicos a nuevos casos, y se suspendieron los
reportes a las centrales de riesgo, se mantuvo el cobro persuasivo y se aplico la flexibilizacion
del alojamiento mensual a ochenta y nueve estudiantes sin apoyo de alojamiento que cumplian
con las condiciones de la resolucion, este rubro equivale a: cuarenta y tres millones setecientos
cuarenta y siete mil cuatrocientos veinticinco pesos M/Cte. ($43.747.425). Esta poblacion
representa el 82% de la cartera con un monto de doscientos sesenta y cuatro millones
quinientos ochenta y cuatro mil doscientos veinte un peso M/cte. ($264.584.220).

Por otra parte, se encuentran doscientos cuarenta y un estudiantes apoyados por la
Universidad Nacional de Colombia, dentro de los cuales existen ciento diecisiete residentes con
una cartera de cincuenta y ocho millones doscientos sesenta y seis mil ciento veintiséis pesos
M/cte. ($58.266.126) que representa el 18% de la cartera total de residentes. Es importante
mencionar que esta deuda fue contraida por concepto de visitas y por falta del apoyo de
alojamiento a inicios de su carrera. El restante de la poblaciéon con corte a diciembre 31 de

2020 se encontré a paz y salvo con la institucion.

3.2.2. Acciones del cobro de cartera

Con el fin de entender el proceso de cobro de la cartera, es importante mencionar lo

siguiente:

A partir del dia 570 de mora, los casos son enviados a la firma juridica para iniciar el proceso
de cobro y restitucion del inmueble. Salvo que el residente realice acuerdo de pago con la
Corporacién y esté al dia con éste.

A partir del dia 91 de mora inicia el proceso de cobro pre- juridico a los estudiantes que
incluye el reporte a data crédito y las notificaciones al deudor solidario del inicio del tramite
juridico, se invita al estudiante a un proceso de conciliacion.

Desde el dia 1 de mora al 90 se invita al estudiante a cancelar la deuda, mediante

notificaciones mensuales de cobro (correos electronicos y llamadas)- cobro persuasivo.
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1.2.2. Cartera de ex residentes

Con corte a 31 de diciembre de 2020 se recupero6 la suma de: dieciséis millones quinientos
diecinueve mil trescientos noventa y tres pesos M/cte. ($16'519.393). La gestion se realizo a
través del envio de correos electrénicos y contacto telefonico. Sin embargo, y debido a las
condiciones de la pandemia se suspendieron los cobros a partir del mes de mayo y hasta agosto
de 2020.

3.3. Régimen Tributario Especial

Conforme a los requerimientos del Art. 19 del Estatuto Tributario y el Decreto reglamentario
2150 de 2017 la Corporacién como Entidad Sin Animo de Lucro- ESAL actualizé la informacién
ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. En consecuencia, fue aprobada su

permanencia en el régimen tributario especial para la vigencia 2020.

3.4. Impuesto predial

Como consecuencia de la aprobacion del beneficio tributario establecido en el Acuerdo 196
de 2005 y el Decreto 63 de 2006, gestionado en el ano 2019, la organizacién pagd por
impuesto predial la suma de veinte millones trescientos nueve mil doscientos veinte ocho pesos
M/cte. ($20.309.228) para la vigencia 2020, lo que generd un ahorro de noventa y un millones
seiscientos noventa y seis mil ciento sesenta y cuatro pesos M/cte. ($91.696.164) Lo anterior,
si se tiene en cuenta que la Corporacion tenia una tarifa del impuesto del 11.03 x 1.000 y el
avallo del edificio para la vigencia 2020 era de diez mil ciento cincuenta y cuatro millones
seiscientos catorce mil pesos M/cte. ($10.154.614.000), lo que quiere decir que sin beneficio
se debia pagar la suma de ciento doce millones cinco mil trescientos noventa y dos pesos
M/cte. ($112.005.392).

Es importante mencionar que en el ano 2021 se debe realizar la gestion ante la Secretaria
de Integracion Social para obtener el beneficio en los anos 2022 y 2023. Esto se logra gracias a
la atencion social y alimentaria a los jévenes de la Corporacién pertenecientes a niveles de
SISBEN 1y2.
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3.5. Estados financieros

3.5.1. Excedentes

El ejercicio del 2020 arroj6 unos excedentes de cuarenta y seis millones cuatrocientos
noventa y tres mil quinientos setenta y cuatro pesos M/cte. ($ 46.493.574), lo cual conduciria al
no pago del impuesto de renta si se procede a reinvertir este valor en el desarrollo del objeto
social de la Corporacién para la vigencia 2021.

Cabe resaltar que los excedentes en el ano 2019 fueron reinvertidos en la instalacion de la
red contraincendios del bloque C1, de acuerdo con la directriz de la Junta Directiva mediante
acta 122 por valor de dieciocho millones novecientos setenta y cuatro mil trescientos treinta y
cinco pesos M/cte. ($ 18.974.335).

3.5.2. Ahorros

De acuerdo con las estimaciones presupuestales para la recuperacion del edificio C2 y en
aras de iniciar con los tramites ante el Ministerio de Cultura y la Curaduria Urbana, se realizé un
ahorro en una de las cuentas de la Corporacion, el cual a 31 de diciembre cerré en doscientos

doce millones seis cientos veinticuatro mil cuatrocientos veintitiin pesos M/cte. ($212.624.421).

3.6. Facturacion electronica

La Corporacion inici6 el proceso de expedicion de facturacion electronica dando
cumplimiento a lo estipulado en la Ley 2010 de 2019 y el Decreto 358 de 2020. Cabe
mencionar que durante los meses de implementacién se conté con el soporte de la DIAN para
este proceso, sin embargo, para agilizar éste se contratdé a la empresa DREAMSOFT Asociado

con FACTURATECH para proveer este servicio.
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3.7.  Firma juridica INVACON

3.7.1. Procesos de restitucion

Se realizaron nueve procesos de recuperacion de unidades habitacionales, asi:

Casos de desalojos en los que intervino la policia.
1. ANIBAL ENRIQUE JIMENEZ efectuado en febrero 2020. Cartera: $ 26.335.541.

Conciliaciones en juzgados:
1. BILMA ELIZABETH PINCHAO entrega de inmueble en el mes de mayo. Cartera:
$19.327.930.
2. JAIME TEZ y SANDRA PATRICIA CHINDOQY se llegd a un acuerdo y entregaron
inmueble mes de noviembre 2020. Cartera: $ 12.000.000.
3. GLIZTA IPHYI BURGOS entrega del inmueble en el mes de febrero de 2020. Cartera:

$ 18.672.939.

4. JHON JAIRO DUCUARA entrega del inmueble en el mes de febrero de 2020. Cartera:
$ 23.219.856.

Conciliacion en oficina juridica:

1. ADRIANA CAROLINA ORDONEZ CHATES: entregd el inmueble en el mes de diciembre
2020.

2. ROBERT CARDENAS Y DIANA TORO entreg6 el inmueble en el mes de septiembre de
2020. Cartera: $ 8.177.903.

3. JESUS ANDRES INGUILAN: entreg6 el inmueble en el mes de diciembre de 2020.
Cartera: $ 23.887.125.

4. MARIA ELENA CUELTAN: entreg6 el inmueble en el mes de diciembre de 2020.
Cartera: $18.572.400.

Asi mismo, existen nueve procesos de restitucion en curso, entre los cuales se encuentran
los casos de los sefiores Alvaro Sanchez Prieto, Ana Tulia Bocanegra y Erika Salamanca.

3.7.2. Cobro juridico
Se realiz6 un castigo de cartera por valor de sesenta y siete millones quinientos treinta y

ocho mil cuatrocientos sesenta pesos M/cte. ($67.538.460) cuyas obligaciones fueron

entregadas a la firma juridica, y por insolvencia de los deudores y ausencia de soportes fueron

devueltas:
N° Documento Nombres y apellidos Valor cartera
1032359254 Morales Fierro Anderson $ 5.695.377
1098644307 Fabian Andrés Serrano V. $5.229.748
3 9730026 Andrés Rueda Puerta $5.923.210
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4 1121202871 liImer Alexander Nino C. $13.663.823
5 1133570964 Ruperto Chaparro V. $18.493.474
6 79733061 Manuel Alberto Codazzi D. $10.812.319
7 11448852 Jhon Fredy Tique Ramirez $7.720.509

Total $67.538.460

3.8. Programa alimentario

Luego de evidenciarse que un gran porcentaje de nuestros residentes no contaban con los
recursos econémicos para garantizar su alimentacion, se gestiond junto con la Universidad
Nacional de Colombia un convenio para ofrecer el servicio de comidas a los residentes -
estudiantes de ésta Gltima. En ese sentido, la Corporacién asumio el costo de la alimentacién de
todos aquellos residentes que no pertenecian a dicha instituciéon, cobijando asi al 100% de la
poblacion.

Este convenio permitié brindarles a los residentes el almuerzo diario incluyendo los fines de
semana, exceptuando los dias festivos, y adicionalmente ofrecerles el servicio de cenas de

lunes a viernes, a partir del mes de octubre y hasta diciembre de 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, se registraron unos ingresos acumulados para el ano 2020
por valor de ciento setenta y cinco millones seiscientos sesenta y siete mil seiscientos cincuenta
pesos M/cte. ($175.667.650). En este valor se Incluye el mes de diciembre aclarando que los

recursos ingresaron en el mes de enero de 2021.

Asi mismo, se registra un saldo negativo de veintisiete millones cuatrocientos cincuenta y dos
mil quinientos setenta y seis pesos M/cte. ($27.452.576) por costos de operacion del programa
(servicios y administracion) y los residentes asumidos por la institucion. Sin embargo, este
programa, como se menciond arriba, garantiza el acceso al beneficio tributario, y por lo tanto
este valor, no es asumido como perdida.

Finalmente es importante mencionar, que se entregaron un total de: treinta y un mil doscientas

veintidos (31.222) raciones de comida.
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3.8.1. Plany condiciones de saneamiento basico.

Frente a las condiciones y al plan de saneamiento basico, estos aparecen también como
requisitos verificables dentro del convenio sefalado anteriormente, y en ese orden de ideas, se
tuvo el acompanamiento del area de nutricion de la Universidad Nacional, quienes apoyaron el
proceso y construccion del plan, con el fin de entregar un alimento de calidad, esto es: contar
con las areas de la cocina limpias y desinfectadas, la desinfeccion y almacenamiento de los
alimentos, y a eso se anexa la verificacion y monitoreo del estado de salud de nuestras

manipuladoras de alimentos con el fin de evitar contagios de Covid-19.

Adicionalmente, se disenaron los protocolos de limpieza y desinfeccidon de la cocina, de
ingreso de los alimentos al almacén y finalmente de entrega de los alimentos a los residentes.
En la implementacion de dichos protocolos, se hizo necesario la realizaciébn de adecuaciones a

la planta fisica de la cocina y capacitaciones al personal.

Capacitaciones y talleres

Adecuaciones cocina: (antes)

Después
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3.9. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

En concordancia con el plan de mejoramiento continuo se implementaron acciones
programadas durante el primer trimestre del 2020, dentro de las cuales se efectuaron las

siguientes:

3.9.1. Exadmenes médicos periddicos

Se realizaron una serie de examenes médicos que permitieron determinar, de conformidad con
la resolucién 2346 de 2007, las condiciones generales de salud de los trabajadores, los cuales
fueron discriminados asi:

Tipo de examen Cantidad
Examen médico ocupacional periédico 11
Optometria 3
Visiometria 8
Anexo osteomuscular 11
Hemograma 9
Electrocardiograma 5

A través de un oficio se les informé a los colaboradores de las recomendaciones generales y
especificas que emitieron los profesionales en salud, las cuales giraron en torno a la
implementacion de pausas activas durante la jornada laboral, el ingreso al programa de
vigilancia epidemiolégica visual, capacitaciones sobre el uso de elementos de proteccion, de
seguridad e higiene industrial, medidas ergonoémicas en los puestos de trabajo, habitos de vida

saludable u otros aspectos.
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3.9.2. Comité de convivencia laboral

Se realizd la eleccion de los representantes al Comité de Convivencia Laboral, quedaron
elegidos Luis Alberto Molina y Luz Gémez, mientras que Mileidis Parra y Maria Angelica Rangel
fueron designadas por la direccion como representantes de esta ante el comité. Cabe senalar

que durante el ano se realizaran dos reuniones presenciales, y cuatro capacitaciones virtuales.

3.9.3. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

Luego de celebrada la votacion para la eleccién de los representantes al COPASST, fueron
elegidos Maria Angelica Rangel y Dolly Lopez, y Mileidis Parra designada por la direccion.
Durante la vigencia de 2020 el COPASST presidid cuatro (4) reuniones presenciales sobre
aspectos como: Las funciones del COPASST, el cronograma de trabajo, medidas frente al COVID-

19, inspeccion de puestos de trabajo e investigacion de accidentes de trabajo.

3.9.4. Diade la Familia

Respondiendo a lo establecido en la Ley 1361 de 2009 (modificada por la ley 1857 de
2017), la cual determina la promocién de una jornada semestral para el disfrute de un dia
otorgado a los empleados para compartir con sus familias y potencializar sus lazos relacionales

de afecto, se destinaron los dias 18 de diciembre y 24 de diciembre de 2020.
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3.9.5. Dotacidn equipos tecnolégicos

Con el animo de enfrentar los desafios en materia tecnoldgica impuestos por la pandemia, se
actualizaron los cinco equipos de computo de la oficina de direccion. Por el objeto social que
presta la Corporacion fue indispensable la asistencia de los trabajadores a la institucion,
durante los dos primeros meses de la pandemia se distribuyeron en grupos y dias de trabajo, sin
embargo, a partir del mes de mayo se retomaron las labores con todo el equipo administrativo y
operativo, exceptuando al equipo financiero, quienes por la dinamica laboral realizaron éste

desde casa.

3.10. Cotizaciones

Como parte del procedimiento implementado durante la gestion es importante mencionar
gue es exigible durante cualquier adquisicion de bien o servicio la blisqueda y presentacion de
minimo tres cotizaciones, esto permitié analizar la necesidad y conveniencia del producto o

bien, permitiendo ademas la construccién de una base de proveedores.

3.11. Seguridad

Posterior a la instalacion de la puerta vehicular y peatonal, se contraté en el mes de abril un
nuevo servicio de vigilancia para el control sobre de la zona externa del predio y permitiera el
recorrido por los pisos y escaleras. Con ello, se redujo durante el 2020 un 100% el hurto de
bicicletas, se fortalecio el procedimiento para ingreso de visitantes y se controlé el acceso a la

Zzona de parqueo.
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4. GESTION EN INFRAESTRUCTURA

Este eje tiene como objetivo revitalizar el edificio y mejorar las condiciones de habitabilidad,
en este se encuentra el plan de modernizacion y recuperacion de la estructura fisica del edificio
gue permita ampliar la cobertura de cupos, la actualizacion del inventario de las unidades
habitacionales, la modernizacion de la red eléctrica e iluminacion de zonas comunes, la

modernizacion de los ascensores, la red contraincendios, entre otros.
Respecto a las acciones desarrolladas durante el 2020, se destacan las siguientes:

- Remodelacion de la cocina del area de servicios generales.

- Remodelacién del acceso vehicular y peatonal.

- Instalaciéon de un sistema de riego en las zonas verdes con el aprovechamiento de
aguas lluvias.

- Instalacién del 70% de lamparas LED en unidades habitacionales.

- Instalacién de cerca viva en el perimetro del CUAN.

- Adecuacioén primer piso bloque C2: aprovechamiento de los espacios.

- Construccién de un espacio para la separacién en la fuente.

- Mantenimiento mensual de zonas verdes.

- Recarga de extintores- lavado de tanques y desratizacion.

- Mantenimiento preventivo unidades habitacionales.

- Diseno arquitectonico del parque interno.

- Modernizacion de la red contraincendios C1.

- Instalacién de separadores en vidrios para puestos de trabajo.

- Mantenimiento a las terrazas del edificio.

- Poda de arboles y tala de tres arboles autorizados por la Secretaria Distrital de

Ambiente.

5. GESTION JUNTA DIRECTIVA

Como parte de la articulacion entre la Direccion Ejecutiva y la Junta Directiva de la

Corporacion, se compilan los siguientes resultados de las sesiones de trabajo.
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- Aprobaciéon de excedentes 2019 con destino a la red contraincendios.

- Aprobacién de presupuesto 2020.

- Aprobacién de informe de gestion 2019.

- Ocho sesiones de junta directiva convocadas y realizadas (Una presencial y siete
virtuales).

- Aprobacion de la flexibilizacion en el pago de alojamiento a estudiantes no apoyados
desde el mes de julio hasta diciembre de 2020 por emergencia sanitaria del COVID-19.

- Modificacion al Reglamento Interno- Acuerdo 001 de 2017.

- Suspension admisiones a nuevos residentes por pandemia COVID-19.

- Aprobacion continuidad representacion estudiantil hasta marzo de 2021.

- Suspension de obras proyectas durante el 2020.

- Acompanamiento permanente a la gestion de la direccién y los estudiantes.

- Aval a conciliaciones de acuerdos de pago y procesos de restitucion.

6. HOJA DE RUTA 2021

A pesar de la gestion adelantada, es necesario seguir fortaleciendo la Corporacion, por ello se
plantea una hoja de ruta con los principales aspectos a trabajar durante el 2021:

- Continuar con la ejecucioén del plan de mejoramiento continuo del SGSST.

- Impulsar los programas de capacitacion y entrenamiento, medicina preventiva,
habitos de vida sana, pausas activas y seguridad e higiene industrial.

- Programar los examenes médicos periddicos, ingreso o retiro.

- Revisar y actualizar la matriz de riesgos e identificacion de peligros como parte del
ciclo PHVA por parte de la alta gerencia y el responsable del SGSST.

- Continuar con el cronograma de reuniones del Comité de Convivencia Laboral y el
COPASST.

- Gestionar y verificar el estado del inventario de las unidades habitacionales previo al
ingreso de nuevos residentes.

- Actualizar el protocolo de bioseguridad de conformidad con la Ley vigente y los
procedimientos que emitan las autoridades en salud pertinentes.

- Reestructurar la planta fisica de la lavanderia, innovar su funcionamiento y dotar de
equipamientos seguros e industriales.

- De conformidad con el proceso de gestion documental es fundamental actualizar
cada uno de los formatos que administrativamente maneja la Corporacion.

- Reactivar frecuentemente nuestra posicion en las redes sociales con el fin de
visibilizar nuestras acciones y crear nuevas alianzas.

- Seguir impulsando el tema del autocuidado, como herramienta de prevencion
principal ante el virus.

- Protocolos y procedimientos de las areas.

- Construccion del Sistema de gestion de calidad.
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- Fortalecimiento de la estrategia alimentaria.

- Modificacién del manual de convivencia.

- Capacitacién constante al personal administrativo y operativo.

- Modernizacion de la dotacion de las unidades habitacionales.

- Actualizacion de la pagina web y redes sociales.

- Ampliacién de la cocina.

- Definicion del plan de redes y alianzas estratégicas.

- Creacion de tablas de retencion y valoracion documental- gestién de archivos.

- Control y seguimiento a los acuerdos de pago y cumplimiento del Reglamento Interno
respecto a la morosidad del pago en el alojamiento mensual.

- Actualizacion de la red eléctrica del edificio e iluminacion de los pasillos.

- Cambio de ventanerias del primer piso.

- Pintura interna del edificio.

- Inicio de la primera fase de la recuperacion del bloque C2.

- Modernizacién del circuito eléctrico interno del edificio.

7. PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

La Corporacién de Residencias cuenta con las respectivas licencias de software legales de
acuerdo con la Ley 1676 del 20 de agosto de 2013.

A la fecha del presente la Corporaciéon no tiene alguna demanda o litigio juridico.

“No hubo impedimento para la realizacién de facturacion que obstaculizaran las operaciones
de la sociedad. Ley 1676 de agosto de 2013. Paragrafo 2.

8. ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUES DEL EJERCICIO

- Finalizacién de la intervencién del espacio de lavanderia.
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9. Anexos

Anexo 1. Protocolo de bioseguridad.
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